
CORSO FORMATIVO L.4 del 2013 

 OPERATORE PROFESSIONISTA  in  

SITUAZIONI CRITICHE e STRESSOGENE 

 

Abstract 

Il corso si compone di numero 33 ore di formazione live in zoom, tutte e 33 su Zoom. 

Le materie che si insegnano saranno attinenti alla sfera della negoziazione e dell’interrogatorio giudiziario, oltre che della cross examination. 

Accreditamenti: L. 4 del 2013, SAP (Sindacato Autonomo Polizia). 

Docenti: tutti interni ANFoC. 

Date di svolgimento: dal 17 maggio al 01 giugno 2024 parte teorica. 

Formazione in presenza : 14 giugno arrivo dei partecipanti, 15 e 16 giugno 2024 esercitazioni. 

Titolo rilasciato: Operatore Professionista dell’interrogatorio e della negoziazione in contesti di crisi, indirizzo crimino-psicologico. 

 

 

 

 

 



Week end del 17 e 18 maggio 

Venerdì dalle 15.00 alle 19.00 

ORARIO DOCENTE MATERIA 

15.00/16.00 CONTE dr Massimiliano  

Principi generali sul negoziato 16.00/17.00 CONTE dr Massimiliano 

17.00/18.00 CONTE dr Massimiliano 

18.00/19.00 CONTE dr Massimiliano 

Sabato dalle 09.00 alle 13.00 – dalle 14.30 alle 17.30 

ORARIO DOCENTE MATERIA 

09.00/10.00 CONTE dr Massimiliano  

 

Il negoziatore: caratteristiche e peculiarità 10.00/11.00 CONTE dr Massimiliano 

11.00/12.00 CONTE dr Massimiliano 

12.00/13.00 CONTE dr Massimiliano 

PAUSA 13.00/14.30 

14.30/15.30 BUONOCORE dr.ssa Simona DPTS, Sindrome di Stoccolma: inquadramento diagnostico e gestione operativa 

Crisi d’Ansia, Attacco di Panico e Terrore di Morte imminente 

Autopsia psicologica nella raccolta di informazioni per soggetto in crisi suicidaria 

15.30/16.30 BUONOCORE dr.ssa Simona 

16.30/17.30 BUONOCORE dr.ssa Simona 

 



Week end del 24 e 25 maggio 

Venerdì dalle 15.00 alle 19.00 

ORARIO DOCENTE MATERIA 

15.00/16.00 LISSANDRELLO dr.ssa Francesca Comunicazione verbale e non verbale 

16.00/17.00 LISSANDRELLO dr.ssa Francesca 

17.00/18.00 CONTE dr Massimiliano Ascolto attivo e trucchi sporchi nel negoziato 

18.00/19.00 CONTE dr Massimiliano 

Sabato dalle 09.00 alle 13.00 – dalle 14.30 alle 17.30 

ORARIO DOCENTE MATERIA 

09.00/10.00 CONTE dr Massimiliano  

Tecniche di impiego della voce 

Classificazione degli offender applicato alla negoziazione 10.00/11.00 CONTE dr Massimiliano 

11.00/12.00 BOMBARDA dr.ssa Ilaria Francesca Psicopatologia applicata 

12.00/13.00 BOMBARDA dr.ssa Ilaria Francesca 

PAUSA 13.00/14.30 

14.30/15.30 CONTE dr Massimiliano  

Negoziare con soggetti barricati in casa – in crisi suicidaria – con sequestro di ostaggi 15.30/16.30 CONTE dr Massimiliano 

16.30/17.30 CONTE dr Massimiliano 

 



Week end del 31 maggio – 01 giugno 

Venerdì dalle 15.00 alle 19.00 

ORARIO DOCENTE MATERIA 

15.00/16.00 AVERSA dr.ssa Filomena  

Sequestro di persona e codice penale 

Interrogatorio giudiziario: fondamenti giuridici 

L’interrogatorio del minore 

16.00/17.00 AVERSA dr.ssa Filomena 

17.00/18.00 AVERSA dr.ssa Filomena 

18.00/19.00 AVERSA dr.ssa Filomena 

Sabato dalle 09.00 alle 13.00 – dalle 14.30 alle 17.30 

ORARIO DOCENTE MATERIA 

09.00/10.00 LISSANDRELLO dr.ssa Francesca Psicologia della Testimonianza 

10.00/11.00 LISSANDRELLO dr.ssa Francesca 

11.00/12.00 BOMBARDA dr.ssa Ilaria Francesca Psicopatologia applicata all’interrogatorio 

12.00/13.00 BOMBARDA dr.ssa Ilaria Francesca 

PAUSA 13.00/14.30 

14.30/15.30 CONTE dr Massimiliano Tecniche di interrogatorio 

Criticità negli interrogatori 15.30/16.30 CONTE dr Massimiliano 

16.30/17.30 CONTE dr Massimiliano 

 



Week end del 14 – 15 – 16 giugno 

Venerdì ARRIVO – SABATO ATTIVITA’ – DOMENICA RIPARTENZA dopo pranzo 

SEDE: Perugia città  
 

L’ESERCITAZIONE SI TERRA’ UNICAMENTE AL RAGGIUNGIMENTO DI SEI CORSISTI IN PRESENZA ed è FACOLTATIVA 

Le attività in presenza verteranno su simulazioni dal vivo che riguardano la negoziazione degli ostaggi o con soggetto che intende compiere un 

gesto anticonservativo. Verranno simulati anche interrogatori e cross examination con gli istruttori.  

Inoltre, si propone anche uno scenario utile per le tecniche operative, al fine di dare alla giornata di formazione un piacevole diversivo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


